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Poistowvia

OSOBITNE DOJEDNANIA PRE DOPLNKOVE POISTENIE ASISTENCNEJ SLUZBY

K VSEOBECNYM POISTNYM PODMIENKAM PRE POVINNE ZMLUVNE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA VPPPZP0519

Pre doplnkové poistenie asistenénej sluzby, ktoré uzaviera Union
poistovia, a.s. (dalej len ,poistovatel®), platia prislusné
ustanovenia  Obcianskeho zakonnika, VSeobecné poistné
podmienky pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
spbsobenu prevadzkou motorového vozidla VPPPZP0519 (dalej
len ,VPPPZP*), tieto Osobitné dojednania pre dopinkové
poistenie asistencnej sluzby k VSeobecnym poistnym podmienkam
pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
sposobenu prevadzkou motorového vozidla VPPPZP0519 (dalej
len ,ODPAS0519") a poistna zmluva.

Clanok 1

Vymedzenie pojmov
Uzivatel' asistenénych sluzieb — je fyzicka osoba opravnene
cestujuca vozidlom v okamziku vzniku asistenénej udalosti, s
vynimkou fyzickych osdb cestujucich vozidlom prostrednictvom
autostopu alebo za Uplatu.
Poistenie - je povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
spOsobenu prevadzkou motorového vozidla uzavreté medzi
poistnikom a poistovatelom na zaklade poistnej zmluvy.
Poisteny — je uzivatel asistencnych sluzieb.
Asistenéné sluzby - je pomoc v nudzi, ktorl poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb poskytne
uzivatelovi asistenénych sluzieb v pripade vzniku asistencnej
udalosti.
Asistencna udalost’ — je nahodna udalost, ktora nastala v dobe
trvania poistenia a s ktorou je podla tychto osobitnych dojednani
spojena povinnost poistovatela poskytnit asistenéné sluzby
uzivatefovi asistenénych sluzieb prostrednictvom poskytovatela
asistenénych sluzieb.
Poskytovatel asistenénych sluzieb — je zahraniény zmluvny
partner poistovatefa.
Vozidlo s asistenénymi sluzbami - je viacstopové motorové
vozidlo s celkovou hmotnostou do 3,5 tony, motocykel, trojkolka a
Stvrokolka (vozidlo kategérie L), ktoré je uvedené v poistnej
zmluve.
Dopravna nehoda - je udalost v cestnej premavke, pri ktorej
ddjde v priamej suvislosti s prevadzkou vozidla k usmrteniu alebo
zraneniu uzivatela asistencnej sluzby alebo ku Skode na vozidle s
asistentnymi  sluzbami, nasledkom ¢oho sa vozidlo stava
nepojazdnym. Ide tiez o policiou zdokumentovanu Skodovu
udalost’ na motorovom vozidle spdsobenu v dosledku vandalizmu,
alebo Zivelnymi rizikami. Za dopravni nehodu sa nepovazuje
defekt pneumatiky.
Porucha - je zavada, ktora brani uzivatelovi asistenénych sluzieb
v jazde za Standardnych bezpeénostnych  podmienok
(mechanicka, elektrickd alebo elekironickd porucha, tazko
ovladatelné vozidlo, zavada na stieraCoch pri dazdi, rozsvietenie
Cervenej kontrolky na pristrojovej doske). Za poruchu sa
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nepovazuje zavada, pri ktorej moZe uzivatel asistenénych sluZieb
pokraCovat v jazde (predovSetkym mierne zniZenie jazdnych
vykonov, zavada na stieraCoch, pokial neprsi, rozsvietenie
oranzovej kontrolky na pristrojovej doske a pod.). Poruchou nie je
nutnost' pravidelnej vymeny dielov, hmét a doplinkov, periodicka a
ina Udrzba a prehliadka, nedostatok v povinnej vybave a
prisluSenstve. Pokial nie je stanovené inak, za poruchu sa
nepovazuje nedostatok prevadzkovych naplni, vybitad batéria,
Skoda na vozidle v désledku vandalizmu, alebo defekt pneumatiky.
Poistovatel je Union poistovia, a.s.

Trvalé bydlisko — je miesto, na ktorom je vozidlo na Uzemi
Slovenskej republiky obvykle parkované.

Zahrani¢ie — su krajiny nachddzajice sa na Uzemi Eurdpy v
geografickom zmysle.

Zorganizuje — znamend organizaCne zabezpedi Ukony a sluzby,
av8ak neuhradi naklady uplatnené tretou osobou za poskytnutie
tychto Ukonov a sluzieb. V3etky naklady na poskytnutie takychto
Ukonov a sluzieb znaSa uzivatel asistenénych sluzieb.

Clanok 2
Asistenéné sluzby KLASIK na uzemi Slovenskej republiky

DoplInkové poistenie asistencnej sluzby sa vztahuje na asistenéné

udalosti vzniknuté na Uzemi Slovenskej republiky. Poistovatel

uhradi naklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1. az 4.5

tohto ¢lanku spolu maximalne v kumulativnej vyske 150,00 EUR.

1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody

Ak déjde k dopravnej nehode, nasledkom ktorej sa vozidlo s

asistenCnymi  sluzbami  stane  nepojazdnym,  poistovatel

prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na
mieste, ak je taka oprava mozna, a uhradi néklady za vykon
servisného technika az do vysky 70,00 EUR. Cenu nahradnych
dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do
nie je mozna oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi
naklady za odtah vozidla az do vySky 150,00 EUR pri
dopravnej nehode,

c) zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla ¢o najblizSie k
miestu dopravnej nehody a uhradi naklady takejto Uschovy
maximalne vSak za tri dni Uschovy,

d) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencénych sluzieb v hoteli
na jednu noc a uhradi néklady takéhoto ubytovania az do
vysky 50,00 EUR/osoba,

e) zorganizuje a uhradi naklady na spiatonu cestu uzivatela
asistencnych sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta
trvalého bydliska viakom alebo autobusom a uhradi cestovné.
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V pripade, ak uzivatel asistenénych sluZieb prejavi zaujem, tak
poistovatel  prostrednictvom  poskytovatefa asistenénych
sluZieb zorganizuje a uhradi naklady na pokraCovanie v ceste
do ciefa vlakom alebo autobusom a uhradi cestovné aZ do
vySky 150,00 EUR. UZivatel asistenénych sluZieb ma nérok len
na zorganizovanie a Uhradu nakladov na jednu cestu,

f) zorganizuje pozicanie nahradného vozidla bezprostredne po
vzniku dopravnej nehody a uhradi néklady za poZiCanie
nahradného vozidla maximalne na dobu 3 dni,

g) zorganizuje a uhradi naklady za zo$rotovanie vozidla az do
vysky 150,00 EUR.

2. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dojde k poruche vozidla s asistenénymi sluzbami, nasledkom

ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, poistovatel prostrednictvom

poskytovatela asistenénych sluZieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na
mieste, ak je taka oprava mozna, a uhradi naklady za vykon
servisného technika az do vysky 70,00 EUR. Cenu nahradnych
dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do
najblizSieho servisu, , ak nie je mozna oprava na mieste
poruchy, a uhradi naklady za odtah vozidla az do vysky 100,00
EUR.

3. Asistencné sluzby v pripade kradeze vozidla

Ak dbjde ku kradezi vozidla s asistencnymi sluzbami a tato kradez

je riadne nahlasenad policajnym organom Slovenskej republiky,

poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb

a) zorganizuje pozi¢anie nahradného vozidla bezprostredne po
kradezi a uhradi naklady za poZi¢anie nahradného vozidla na
dobu maximalne 3 dni.

4. Ostatné asisten¢né sluzby

4.1 Strata kli¢ov od vozidla
Ak v priebehu cesty uzivatel asistenCnych sluzieb strati kluce
od vozidla alebo ddjde k ich zavretiu vnutri vozidla, poistovatel
prostrednictvom  poskytovatela  asistenénych  sluzieb
zorganizuje otvorenie dveri pripadne vymenu zamku alebo
servisného technika, otvorenie dveri, vymenu zamku, odtah do
servisu znéSa poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva
V pripade, Ze déjde k nedostatku paliva alebo jeho zdmene pri
Cerpani, zorganizuje poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluzieb dodanie paliva na miesto,
kde sa vozidlo nachadza, alebo odtah vozidla do servisu a
odCerpanie paliva z nadrze. Naklady za vyjazd servisného
technika, odtah vozidla do servisu a odCerpanie paliva z
nadrze znasa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla
V pripade, ze dojde k defektu pneumatiky vozidla, poistovatel
prostrednictvom  poskytovatela  asistenénych  sluZieb
zorganizuje vymenu pneumatiky na mieste alebo odtah do
najblizSieho servisu a uhradi néklady az do vysky 70,00 EUR.

4.4 Vybité batéria
V pripade, Ze dbjde Kk vybitiu batérie, poistovatel
prostrednictvom  poskytovatela  asistenénych  sluzieb
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zorganizuje vyjazd servisného technika a uhradi naklady za
vyjazd az do vySky 70,00 EUR. Tuto sluzbu je mozné vyuzit
maximalne 2x roéne.
4.5 Lekarska starostlivost po nehode

Ak déjde pri havarii vozidla s asistenCnymi sluzbami ku
zraneniu  uzivatela asistenénych sluzieb, poistovatel
prostrednictvom poskytovatefla asistenénych sluZieb poskytne
informaciu o najblizSom mieste hospitalizacie alebo lekarskeho
oSetrenia.

Clanok 3
Asistenéné sluzby KLASIK v zahranici

DoplInkoveé poistenie asistencnej sluzby sa vztahuje na asistencné

udalosti vzniknuté v zahrani¢i. Poistovatel uhradi naklady za

asistencné sluzby v zmysle bodov 1. az 4.6 tohto ¢lanku spolu
maximalne v kumulativnej vyske 250,00 EUR..

1. Asisten¢né sluzby v pripade dopravnej nehody

Ak déjde k dopravnej nehode, nasledkom ktorej sa vozidlo s

asistentnymi  sluzbami  stane  nepojazdnym,  poistovatel

prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na
mieste, ak je taka oprava mozna, a uhradi naklady za vykon
servisného technika az do vysky 70,00 EUR. Cenu nahradnych
dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do
najblizSieho servisu v SR az do vysky 250,00 EUR. V pripade,
ak naklady na odtah do najblizSieho servisu v SR presiahnu
vySku 250,00 EUR, tak poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluzieb zorganizuje odtah vozidla
z miesta dopravnej nehody do najblizSieho servisu v zahranici,

c) zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla ¢o najblizSie k
miestu dopravnej nehody a uhradi naklady takejto uschovy
maximalne vSak za tri dni Uschovy,

d) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistenénych sluzieb v hoteli
na jednu noc a uhradi néklady takéhoto ubytovania az do
vysky 50,00 EUR/osoba,

e) zorganizuje a uhradi néklady na spiatoénu cestu uzivatela
asistencnych sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta
trvalého bydliska vlakom, autobusom, alebo lietadlom a uhradi
cestovné. V pripade, ak uzivatel asistenénych sluzieb prejavi
zaujem, tak poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistenCnych sluzieb zorganizuje a uhradi néklady na
pokracovanie v ceste do ciefa vlakom, autobusom, alebo
lietadlom a uhradi cestovné az do vysky 250,00 EUR. Uzivatel
asistencnych sluzieb mé narok len na zorganizovanie a tuhradu
nakladov na jednu cestu,

f) zorganizuje poziCanie nahradného vozidla bezprostredne po
vzniku dopravnej nehody,

g) zorganizuje a uhradi naklady za zoSrotovanie vozidla az do
vysky 250,00 EUR.

2. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dbjde k poruche vozidla s asistenénymi sluzbami, nasledkom

ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, poistovatel prostrednictvom
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poskytovatela asistenénych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na
mieste, ak je také oprava mozna, a uhradi naklady za vykon
servisného technika az do vysky 70,00 EUR. Cenu néhradnych
dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do
najblizSieho servisu, ak nie je mozZna oprava na mieste
poruchy a uhradi néklady za odtah vozidla az do vy3ky 100,00
EUR.

3. Asistencné sluzby v pripade kradeze vozidla

Ak dbjde ku kradezi vozidla a tato kradez je riadne nahlasena

policajnym organom prislusnej krajiny, poistovatel prostrednictvom

poskytovatela asistenénych sluZieb bezprostredne po kradezi

a) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli
na maximalne dve noci a uhradi naklady takéhoto ubytovania
az do vysky 250,00 EUR, alebo

b) zorganizuje cestu uzivatela asistenénych sluzieb do miesta
trvalého bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého
bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom az do vySky
250,00 EUR.

4. Ostatné asisten¢né sluzby

4.1 Strata kfu¢ov od vozidla
Ak v priebehu cesty uZivatel asistenCnych sluZieb strati kluce
od vozidla alebo dojde k ich zavretiu vnUtri vozidla, poistovatel
prostrednictvom  poskytovatela  asistenénych  sluzieb
zorganizuje otvorenie dveri pripadne vymenu zamku alebo
servisného technika, otvorenie dveri, vymenu zamku, odtah do
servisu znasa poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zamena paliva
V pripade, Ze déjde k nedostatku paliva alebo jeho zdmene pri
Cerpani, zorganizuje poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluzieb dodanie paliva na miesto,
kde sa vozidlo nachadza, alebo odtah vozidla do servisu a
odCerpanie paliva z nadrze. Naklady za vyjazd servisného
technika, odtah vozidla do servisu a odCerpanie paliva z
nadrze zné3a poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla
V pripade, ze dojde k defektu pneumatiky vozidla, poistovatel
prostrednictvom  poskytovatela  asistenénych  sluZieb
zorganizuje vymenu pneumatiky na mieste alebo odtah do
najblizSieho servisu a uhradi naklady az do vysky 70,00 EUR.

4.4 Vybité batéria
V' pripade, ze dbjde k vybitiu batérie, poistovatel
prostrednictvom  poskytovatela  asistenénych  sluzieb
zorganizuje vyjazd servisného technika a uhradi naklady za
vyjazd az do vysky 70,00 EUR. Tuto sluzbu je mozné vyuzit
maximalne 2x roCne.

4.5 Lekarska starostlivost po nehode
Ak dbjde pri havarii vozidla s asistenénymi sluzbami k zraneniu
uZivatefa asistenCnych sluzieb, poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluzieb poskytne informaciu o
najblizS§om mieste hospitalizacie alebo lekarskeho oSetrenia.

4.6 Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistenénymi sluzbami bude po
dopravnej nehode alebo po poruche nepojazdné dihsie ako
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sedem dni, poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistenénych sluzieb zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po
oprave alebo odtah vozidla do miesta trvalého bydliska do
Slovenskej republiky a uhradi néklady za vyzdvihnutie
opraveného vozidla alebo odtah vozidla do Slovenskej
republiky az do vysky 250,00 EUR.

Clanok 4
Asistencné sluzby EXTRA na Gizemi Slovenskej republiky

Doplnkové poistenie asistenCnej sluzby sa vztahuje na asistentné

udalosti vzniknuté na uzemi Slovenskej republiky. Poistovatel

uhradi naklady za asistenéné sluzby v zmysle bodov 1.a), 1.b),

1.e), 1.9), 2.a), 2.b), 3.b) a 4.6 tohto Clanku v neobmedzengj

vyske.

1. Asistenc¢né sluzby v pripade dopravnej nehody

Ak déjde k dopravnej nehode, nasledkom ktorej sa vozidlo s

asistentnymi  sluzbami  stane  nepojazdnym,  poistovatel

prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na
mieste, ak je takd oprava mozné a uhradi naklady za vykon
servisného technika pogas trvania opravy, maximalne v3ak
pocas dvoch hodin. Cenu nahradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do
servisu, ak nie je mozna oprava na mieste dopravnej nehody,
a uhradi naklady za odtah vozidla.

c) zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla ¢o najblizSie k
miestu dopravnej nehody a uhradi naklady takejto uschovy
maximalne vSak za tri dni Uschovy,

d) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzZieb v hoteli
maximalne na dve noci a uhradi naklady takéhoto ubytovania
az do vySky 50,00 EUR/osoba/noc,

e) zorganizuje a uhradi néklady na spiatoénu cestu uzivatela
asistencnych sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta
trvalého bydliska vlakom, alebo autobusom a uhradi cestovné.
V pripade, ak uzivatel asistenénych sluzieb prejavi zaujem, tak
poistovatel  prostrednictvom  poskytovatela asisten¢nych
sluZieb zorganizuje a uhradi naklady na pokracovanie v ceste
do ciela vlakom, alebo autobusom a uhradi cestovné. Uzivatel
asistencnych sluzieb mé narok len na zorganizovanie a uhradu
nakladov na jednu cestu,

f) zorganizuje poZiCanie nahradného vozidla bezprostredne po
vzniku dopravnej nehody a uhradi naklady za poziCanie
nahradného vozidla maximalne na dobu 3 dni,

g) zorganizuje a uhradi naklady za zoSrotovanie vozidla.

2. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dojde k poruche vozidla s asistenénymi sluzbami, nasledkom

ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, poistovatel prostrednictvom

poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na
mieste, ak je tak& oprava mozna, a uhradi néaklady za vykon
servisného technika poCas trvania opravy, maximélne v3ak
pocas dvoch hodin. Cenu nahradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do
servisu, ak nie je mozna oprava na mieste poruchy, a uhradi
naklady za odtah vozidla do vzdialenosti 100,00 km z miesta
poistnej udalosti,
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) zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla ¢o najblizSie k
miestu dopravnej nehody a uhradi naklady takejto uschovy
maximalne vSak za tri dni Uschovy,

d) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistenénych sluzieb v hoteli
maximélne na dve noci a uhradi naklady takéhoto ubytovania
az do vysky 50,00 EUR/osoba/noc,

e) zorganizuje nakup nahradnych dielov, ktoré nebude mozné
zaobstarat na danom mieste a uhradi ich doruCenie az do
vySky 200,00 EUR do prislusného servisu , ktory sa nachadza
k najblizSiemu miestu poruchy vozidla. Cenu nahradnych
dielov hradi poisteny,

f) zorganizuje pozi¢anie nahradného vozidla bezprostredne po
vzniku dopravnej nehody. Naklady za poZiCanie nahradného
vozidla hradi poisteny.

3. Asistencné sluzby v pripade kradeze vozidla

Ak ddjde ku kradezi vozidla s asistenénymi sluzbami a tato kradez

je riadne nahlasena policajnym organom Slovenskej republiky,

poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb
bezprostredne po kradezi vozidla

a) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzZieb v hoteli
maximalne na dve noci a uhradi naklady takéhoto ubytovania
az do vysky 50,00 EUR/osoba/noc,

b) zorganizuje a uhradi naklady na spiatoénu cestu uZivatela
asistenénych sluzieb z miesta kradeze vozidla do miesta
trvalého bydliska vlakom, alebo autobusom a uhradi cestovné.
V pripade, ak uzivatel asistenénych sluzieb prejavi zaujem, tak
poistovatel  prostrednictvom  poskytovatefa asistenénych
sluZieb zorganizuje a uhradi naklady na pokraCovanie v ceste
do ciela vlakom, alebo autobusom a uhradi cestovné. Uzivatel
asistenénych sluzieb méa narok len na zorganizovanie a uhradu
nakladov na jednu cestu,

c) zorganizuje poZicanie nahradného vozidla bezprostredne po
vzniku dopravnej nehody a uhradi naklady na poZi¢anie
nahradného vozidla na dobu maximaine 3 dni.

4. Ostatné asisten¢né sluzby

4.1 Strata kluCov od vozidla
Ak v priebehu cesty uzivatel asistencnych sluzieb strati kltuce
od vozidla alebo ddjde k ich zavretiu vnutri vozidla, poistovatel
prostrednictvom  poskytovatela  asistenénych  sluzieb
zorganizuje otvorenie dveri, pripadne vymenu zadmku alebo
servisného technika, otvorenie dveri, vymenu zamku, odtah do
servisu znésa poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zamena paliva
V pripade, Ze déjde k nedostatku paliva alebo jeho zdmene pri
Cerpani, zorganizuje poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistennych sluzieb v pripade nedostatku
paliva dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza, a v
pripade zameny paliva pri ¢erpani odtah vozidla do servisu a
odCerpanie paliva z nadrze. Naklady za vyjazd servisného
technika, odtah vozidla do servisu a odCerpanie paliva z
nadrZe zné3a poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla
V pripade, ze dojde k defektu pneumatiky vozidla, poistovatel
prostrednictvom  poskytovatela  asistenénych  sluZieb
zorganizuje vymenu pneumatiky na mieste alebo odtah do
najblizSieho servisu a uhradi naklady az do vysky 150,00 EUR.
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4.4 Vybita batéria
V' pripade, Ze dbjde Kk vybitiu batérie, poistovatel
prostrednictvom  poskytovatela  asistenénych  sluzieb
zorganizuje vyjazd servisného technika a uhradi naklady za
vyjazd az do vySky 150,00 EUR.Tuto sluzbu je mozné vyuzit
maximalne 2x ro¢ne.

4.5 Lekarska starostlivost po nehode
Ak ddjde pri havérii vozidla s asistenénymi sluzbami k zraneniu
uzivatela asistenénych sluzieb, poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluzieb poskytne informéciu o
najblizSom mieste hospitalizacie alebo lekarskeho oSetrenia.

4.6 Financna tiesen
V pripade, ak d6jde k dopravnej nehode alebo poruche vozidla
s asistenCnymi sluzbami a uzivatel asistenénych sluZieb
telefonicky oznami poskytovatelovi asistenénych sluzieb
finanCnu tiesen, t.j. nedostatok prostriedkov na zabezpeCenie
opravy alebo na navrat do miesta trvalého bydliska,
poskytovatel asistenénych sluzieb zorganizuje dorucenie
finanCnej hotovosti uzivatelovi asistenénych sluzieb v hotovosti
v mene $tatu, v ktorom sa poisteny nachadza. Asistencna
sluzba zabezpeti dorucenie financnej hotovosti na prekonanie
finanCnej tiesne poistenému v nim pozadovanej vyske za
podmienky, ze ftretia osoba zloZi sumu rovnajucu sa
pozadovanej vyske finanénej hotovosti v hotovosti Asistenéne;
sluzbe alebo poistovatelovi.

4.7 Drink taxi
V' pripade nespdsobilosti poisteného pre riadenie vozidla s
asistenénymi sluzbami v désledku pozitia alkoholickych
napojov alebo liekov, ktoré uZiva na zaklade lekarskeho
predpisu,  poistovatel  prostrednictvom  poskytovatela
asistencnych sluzieb zorganizuje odvoz poisteného a vozidla s
asistenénymi sluzbami z miesta ur€eného poistenym na miesto
uréené poistenym. Naklady na odvoz poisteného a vozidla s
asistenénymi sluzbami znéa poisteny.

Clanok 5
Asisten¢né sluzby EXTRA v zahranici
Doplnkové poistenie asistencnej sluzby sa vztahuje na asistencné
udalosti vzniknuté v zahraniCi. Poistovatel uhradi naklady za
asistencné sluzby v zmysle bodov 1. az 4.7 tohto ¢lanku spolu
maximalne v kumulativnej vySke 1.000,00 EUR.
1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody
Ak déjde k dopravnej nehode, nasledkom ktorej sa vozidlo s
asistenénymi  sluzbami  stane  nepojazdnym, poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na
mieste, ak je taka oprava mozna, a uhradi néklady za vykon
servisného technika poCas trvania opravy, maximalne vSak po
dobu dvoch hodin. Cenu n&hradnych dielov hradi poisteny,
b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do
servisu, ak nie je mozna oprava na mieste dopravnej nehody,
a uhradi néklady za odtah vozidla az do vysky 1.000,00 EUR.
C) zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla o najblizSie k
miestu dopravnej nehody a uhradi naklady takejto uschovy
maximalne vSak za tri dni Uschovy,
d) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli
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maximélne na dve noci a uhradi naklady takéhoto ubytovania
az do vysky 50,00 EUR/osoba/noc,

e) zorganizuje a uhradi naklady na spiatoénd cestu uZivatela
asistenCnych sluZieb z miesta dopravnej nehody do miesta
trvalého bydliska viakom, autobusom, alebo lietadlom a uhradi
cestovné. V pripade, ak uzivatel asistencnych sluZieb prejavi
zaujem, tak poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistenénych sluZieb zorganizuje a uhradi néklady na
pokraCovanie v ceste do ciefa vlakom, autobusom, alebo
lietadlom a uhradi cestovné az do vysky 1.000,00 EUR.

f) zorganizuje pozi¢anie nahradného vozidla bezprostredne po
vzniku dopravnej nehody a uhradi néklady za poZiCanie
nahradného vozidla maximalne na dobu 3 dni,

g) zorganizuje a uhradi v zahrani¢i naklady za zoSrotovanie
vozidla az do vysky 1.000,00 EUR.

2. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dojde k poruche vozidla s asistenénymi sluzbami, nasledkom

ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, poistovatel’ prostrednictvom

poskytovatela asistenénych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na
mieste, ak je taka oprava mozna, a uhradi néklady za vykon
servisného technika pocas trvania opravy, maximalne v3ak po
dobu dvoch hodin. Cenu nahradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do
servisu, ak nie je mozna oprava na mieste poruchy, a uhradi
naklady za odtah vozidla do vzdialenosti 100,00 km z miesta
poistnej udalosti,

C) zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla o najblizSie k
miestu dopravnej nehody a uhradi naklady takejto uschovy
maximalne vSak za tri dni Uschovy,

d) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistenénych sluzieb v hoteli
na maximalne dve noci a uhradi naklady takéhoto ubytovania
az do vysky 50,00 EUR/osoba/noc,

e) zorganizuje nakup nahradnych dielov, ktoré nebude mozné
zaobstarat na danom mieste a uhradi ich doruCenie do
prislusného servisu maximalne vSak do vysky 200,00 EUR,
ktoré sa nachadza k najblizSiemu miestu poruchy vozidla.
Cenu nahradnych dielov hradi poisteny,

f) zorganizuje poziCanie ndhradného vozidla bezprostredne po
vzniku poruchy vozidla. Néklady za poZiCanie nahradného
vozidla hradi poisteny.

3. Asistencné sluzby v pripade kradeze vozidla

Ak dojde ku kradezi vozidla s asistennymi sluzbami a tato kradez

je riadne nahlasend policajnym orgdnom prisludnej krajiny,

poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb

a) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistenénych sluzieb v hoteli
na maximalne dve noci a uhradi naklady takéhoto ubytovania
az do vysky 50,00 EUR/osoba/noc alebo

b) zorganizuje a uhradi naklady na spiatoénu cestu uzivatela
asistencnych sluZieb z miesta kradeZe vozidla do miesta
trvalého bydliska vlakom, autobusom, alebo lietadlom a uhradi
cestovné. V pripade, ak uzivatel asistenénych sluZieb prejavi
zaujem, tak poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistennych sluzieb zorganizuje a uhradi naklady na
pokracovanie v ceste do ciela vlakom, autobusom, alebo
lietadlom a uhradi cestovné az do vysky 1.000,00 EUR.
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UZivatel asistenénych sluZieb ma narok len na zorganizovanie
a Uhradu nakladov na jednu cestu,

c) zorganizuje v zahranii poziGanie nahradného vozidla
bezprostredne po kradezi vozidla a uhradi naklady na
poziCanie nahradného vozidla maximalne na dobu 3 dni.

4. Ostatné asistenéné sluzby

4.1 Strata klucov od vozidla
Ak v priebehu cesty uZivatel asistenCnych sluZieb strati kltuce
od vozidla alebo dojde k ich zavretiu vntri vozidla, poistovatel
prostrednictvom  poskytovatefa  asistenénych  sluzieb
zorganizuje otvorenie dveri pripadne vymenu zamku alebo
servisného technika, otvorenie dveri, vymenu zamku, odtah do
servisu znasa poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zamena paliva
V pripade, Ze dbjde k nedostatku paliva alebo jeho zamene pri
Cerpani, zorganizuje poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb v pripade nedostatku
paliva dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza, a v
pripade zameny paliva pri ¢erpani odtah vozidla do servisu a
odcerpanie paliva z nadrze. Naklady za vyjazd servisného
technika, odtah vozidla do servisu a odCerpanie paliva z
nadrze znasa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla
V pripade, Ze ddjde k defektu pneumatiky vozidla, poistovatel
prostrednictvom  poskytovatefa  asistenénych  sluzieb
zorganizuje vymenu pneumatiky na mieste alebo odtah do

4.4 \/ybita batéria
V' pripade, Ze dbjde k vybitiu batérie, poistovatel
prostrednictvom  poskytovatela  asistenénych  sluzieb
zorganizuje vyjazd servisného technika a uhradi naklady za
vyjazd az do vySky 150,00 EUR.Tuto sluzbu je mozné vyuzit
maximalne 2x ro¢ne.

4.5 Lekarska starostlivost po nehode
Ak ddjde pri havarii vozidla s asistenénymi sluzbami k zraneniu
uzivatela  asistenénych,  poistovatel  prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluzieb poskytne informéciu o
najblizSom mieste hospitalizacie alebo lekarskeho oSetrenia.

4.6 Financna tiesen
V pripade, ak déjde k dopravnej nehode alebo poruche vozidla
s asistenCnymi sluzbami a uzivatel asistenénych sluzieb
telefonicky ozndmi poskytovatelovi asistencnych sluzieb
finanCnu tiesen, t.j. nedostatok prostriedkov na zabezpeCenie
opravy alebo na navrat do miesta trvalého bydliska,
poskytovatel asistencnych sluzieb zorganizuje dorucenie
finanCnej hotovosti uzivatelovi asistenénych sluzieb v hotovosti
v mene $tatu, v ktorom sa poisteny nachadza. Asistencna
sluzba zabezpedi doru€enie financnej hotovosti na prekonanie
finanCnej tiesne poistenému maximalne vSak do vysky
1.000,00 EUR za podmienky, ze tretia osoba zloZi sumu
rovnajicu sa pozadovanej vySke finanénej hotovosti v
hotovosti AsistenCnej sluzbe alebo poistovatelovi.

4.7 Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistenénymi sluzbami bude po
dopravnej nehode alebo po poruche nepojazdné dihSie ako
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sedem dni, poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistenénych sluZieb zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po
oprave alebo odtah vozidla do miesta trvalého bydliska do
Slovenskej republiky a uhradi néklady za vyzdvihnutie
opraveného vozidla alebo odtah vozidla do Slovenskej
republiky az do vysky 1.000,00 EUR.

Clanok 6
Vseobecné vylucenia a povinnosti

. Narok na asistencné sluzby nevznika v pripade:

ak vozidlo v ¢ase vzniku asistencnej udalosti bolo vedené

osobou, ktora nie je drzitelom prisluSného vodi¢ského

opravnenia,

ak asistencéna udalost vznikla v okamihu, ked bolo vozidlo

nedovolene obsadené vy3Sim poctom cestujucich, ako je pocet

miest na sedenie alebo ak vozidlo bolo zatazené nad

hmotnostny limit uréeny vyrobcom,

ak vozidlo bolo pri zaCati cesty v stave nespdsobilom na

premavku  na  pozemnych  komunikaciach  a/alebo

neabsolvovalo pravidelnd servisnu Udrzbu podlfa pokynov

vyrobcu,

ak vozidlo bolo poZzité pri motoristickej sutazi alebo pretekoch

akéhokolvek druhu.

Povinnosti poisteného pri asisten¢nej udalosti

V pripade vzniku asistenCnej udalosti je poisteny alebo

uzivatel' asistenénych sluzieb povinny ihned sa telefonicky

spojit s poskytovatelom asistenénych sluzieb na telefonnom

Cisle +420296339644. Ak poisteny alebo uzivatel

asistenCnych sluZieb zorganizuje sluzbu, ktora je predmetom

plnenia poskytovatela asistenénych sluzieb, sdm, znasa vSetky

naklady v plnej vyske, t.j. neméa narok na plnenie podfa tychto

osobitnych dojednani.

Pri telefonickom volani do ohlasovacieho centra poskytovatela

asistencnych sluzieb alebo pri akejkolvek inej forme spojenia,

ktorU poisteny alebo uZivatel asistencnych sluzieb pouzije pri

svojej ziadosti o asistenéné sluzby, musi poskytovatelovi

asistencnych sluzieb uviest nasledujlce informéacie:

i. meno a priezvisko,

i. ECV vozidla, pripadne &islo poistnej zmluvy,

ii. miesto, kde sa vozidlo nachadza a telefonne &islo,

v. struény popis problému a povahy pozadovanej asistencne;
sluzby.

Poisteny alebo uzivatel asistenénych sluzieb je povinny uviest

aj daldie informacie, o ktoré operatori poskytovatela

asistencnych sluzieb poZiadaju, aby tak umoznili zasahovému

vozidlu €o najrychlejSiu dopravu na miesto asistenCnej

udalosti.

V' pripade kradeze vozidla alebo pri Skode v ddsledku

vandalizmu je poisteny alebo UZivatel asistenénych sluzieb

povinny zaslat poskytovatelovi asistenénych sluzieb képiu

policajnej spravy, bezodkladne po jej obrzani.

Clanok 7
V$eobecné ustanovenia

Telefonaty poskytovatelovi asistencnych sluzieb zo Slovenske;
republiky su zvyhodnené za cenu miestneho hovoru a telefonaty
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z0 zahrani¢ia hradi uzivatel asistencnych sluzieb sam.

VySka kumulovaného maximélneho limitu sa vztahuje na kazdu

poistny udalost.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia
Tieto ODPAS0519 nadobudaju U¢innost diiom 13.05.2019.
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